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IMonoxenne

0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4YyecTBa CONHAIBHBIX YCJIYT

1.00mue moaoKeHus

1.1. Hactosmee Ilono)keHHe O BHYTPEHHEM KOHTpOJE KaueCcTBa OKa3aHUA
CONMANBHBIX YCOyr periaMeHTHpYeT COIEpKaHue H TMOPSAOK IPOBEACHHSA
BHYTPEHHEro KOHTpOJ M pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH C TpebOBaHUAMH
HarmmonansHsix cranmaptoB Poceuiickoit @enepanun:

1.2. BHyTpeHHHMH KOHTpOJTH KadeCTBa COLMAIBHBIX YCIYT - HEOThEMIIEMad HacTb
YIIpABIEHUECKOl IeATeIBHOCTH YUPEXIeHns, ACHCTBHA IMPEKTOpa, 3aMECTHTCIA
JWpeKTopa,  APYTHX JOJDKHOCTHBIX JIMI[ TIO OOECTICYEHHMIO IOCTHKCHMA mened u
3a7a4 pabOThl YUPEXIEHHs, BBIIBICHHIO HApyWICHHA W OTKIOHEHWH, NPHHATHH
OLEpPAaTHBHEIX Mep MO0 HX KOPPEKTHPOBKE, COBEPIICHCTBOBAHHUIO —CHCTEMBI
JIEATENBHOCTH YUPEXKICHHS.

1.3. Opranusanys BHyTPEHHETO KOHTPOJIS Ka4ecTBA OKa3aHMs COLMANBHBIX YCIyT B
YUPEeXKIEHHH OCYIIECTBISETCS CIIEHMATFHO CO3/[AHHON KOMHCCHEH, B COCTaB KOTOpO#
BXOJISIT JTHI[A, HA3HAYAEMBbIE TPHKA30M JUPEKTOPa YUPEeKACHHU.

1.4. JlesTenbHOCT, ~ KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTDPOJIO OCYIICCTBIACTCA B
coorBeTcTBHM ¢ ITopsAKOM JEHCTBHS KOMUCCHH, SBJISIOIIMMCH IPHIIOKCHHEM K
nanaoMy llonoxenuro.

1.5. Llenpro BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS Ka4eCTBa COIMANbHBIX yCIYT ABJACTCS CO3aHHE
HEOOXOMMMBIX YCJIOBHN TapaHTHPOBAHHOIO YAOBJICTBOPEHHS 3aKOHHBIX 3allpOCOB H
notpeGHOCTEH — ITOMydaTesed COLHMaIbHBIX YCJIyr, IOBBIICHHE KadecTsa H
3 (}EKTUBHOCTH YCIyr Ha BCEX CTalWsX HX MPENOCTABICHUS, TPERyNpexICHAC
BCEBO3MOYKHBIX OTKIOHEHHH OT 3a[1aHHBIX TPeOOBaHMH K STUM yCIyTaM.

2.3a/1a4H ¥ IPHHOUNBI BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS Ka4eCTBa CONHANbHBIX YCTIyT.
2.1. 3amaun BHYTPEHHEr0 KOHTPOJI KauecTBa COLMUAIBHBIX YCIIYT:

2.1.1. JTocTuXeHHE W TOJNEPKaHHME YPOBHS KadecTBa YCIYr, COOTBETCTBYIOIIUM
TpeGOBaHHAM [OCYIAPCTBEHHBIX M HAMOHAJBHBIX CTAHIaPTOB MO NPEJOCTaBICHHIO
COIMABHBIX YCIIYT, HHBIX HOPMATHBHBIX MTPABOBBIX TOKYMEHTOB.



2.1.2.  Ocymectsiedne  5Q@EKTHBHOr0  KOHTPONA 338  TCXHHIECKUMH,
OpraHM3alMOHHBIME, KagpOBEIMH  (akropamy, BIMMIONMME  Ha  KadeCTBO
COLMANBHBIX YCIYT.

2.1.3. IlpenoTBpameHne M  YCTpaHEHHe JIHOOBIX HECOOTBETCTBUN  YCIyT
NpebBISIEMBIM K HUM TPEOOBAHHSM.

2.1.4. Pemenue WHBIX 3371a4, OTPAKAMOIINX CIEIUPHKY ASSITEIbHOCTH YIPEKIACHU.
2.2. Kpurepru OLEHKH Ka4ecTBa COMMAIBHBIX yCIyT:

2.2.1. MONHOTA [IPEIOCTABIEHHS YCIYT B COOTBETCTBAH C TPEOOBAHMAMH JIOKYMEHTOB,
Ha OCHOBaHMHU KOTOPBIX (QYHKIIMOHUPYET YIPEKICHHUE]

2.2.2. cBOEBPEMEHHOCTD IIPEIOCTABIICHH YCIIYT,

2.2.3. pesynsTatuBHOCT (3GGEKTHBHOCT) — NPENOCTABNCHHUA yCIyr -  CTCICHb
yIIy<IIeHHs 3MOLMOHATBHOTO, (PM3UYECKOrO COCTOSHMA KIMCHTA, PCMICHHA €ro
IIPaBOBEIX, OBHITOBBIX H JPYTHX MOOJIEEM.

2.3. TIpUHIMIEL BHYTPEHHErO KOHTPOIL Ka4eCTBa COMUAIBHBIX YCIyT:

3aKOHHOCTh - CcoOOMIoleHHe CHelHalucTaMHi, OCYIECTBIIAIOMIAMH KOHTpPOJIb,
TpeGOBaHHfI 3aKOHOJATENBCTBA, HOPMATUBHBIX ITPABOBLIX dKTOB, OTIPEIEIAOMIHX UX
TIOJTHOMOYH L.

OTBETCTBEHHOCTH X  OOBEKTHBHOCTH - Ipe/IOCTaBICHHE  CHELUAIUCTAMH,
OCYIECTBIISIONMME KOHTPOJIb, JTOCTOBEPHOH pPeIoCTaBIsAeMOH uH(pOpMALH TIO
MTOTaM KOHTPOJI.

CHCTEMHOCTD — IEPHOIXIHOCTD IPOBE/EHNS KOHTPOTBHBIX MEPOIIPUATH.
3. ®opMbl BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS KAYeCTBA CONHATLHBIX yCIyT
3.1. YpoBeHb BHYTPEHHETO KOHTPOJIA:

3.1.1. paboTa KOMHCCHM II0 BHYTPEHHEMY KOHTpPOJIXO (B cootBercTBHM C IlopsakoM
NeHCTBMS KOMHCCHM [0 BHYTpEHHeMYy KOHTpOmO — npuioxenue Ne 1 K JaHHOMY
[TonokeHuI0);

3.1.2. J[IOJDKHOCTHONW KOHTpPOJh - KOHTPOJNb PYKOBOJHTEIA CTPYKTYpHOI'O
nofpasaenerys (B coorBercTBuM ¢ [lopsaoxkoM OCYIIECTBICHHS JOIDKHOCTHOTO
KOHTpOJIS — npustoxenue Ne 2 k nagnoMy Ilomoxenwro);

3.1.3. CaMOKOHTDPOJb COTPYJIHHKOB CTPYKTYPHBIX IOZApa3fCNeHUH, B T.4
B3aUMONpOBEPKM (B COOTBeTCTBMM C IlopsAnkoM OCYIIECTBICHHS CaMOKOHTPOIL,
IIpOBEEHHUs] B3aMMOIPOBEPOK CIELUAINCTOB, OKa3bIBAIOMIMX YCIYTH - HPUIOKCHAS
Ne 3 k ganHomy T10JIOKEHHIO).

3.2. Buji BHYTPEHHETO KOHTPOJIS - TUTAHOBBIH M BHETIIAHOBBIH (omepaTHBHBIH).



3.2.1. TInaHOBEIH KOHTPOJb OCYLIECTBIAECTCA B COOTBETCTBHH C YTBEPXKIEHHBIM
JIAHOM YUPEXKJICHWs, KOTOpHIA obeclednBaceT MEPUOJUIHOCTE M HCKIIOYACT
HepanUOHAIbHOE 1y0IMPOBAaHUE B OpraHU3aluy IPOBEPOK.

3.2.2. OnepaTUBHBIA KOHTPOJIb OCYIIECTBIIASTCS IO IPUKa3y IMPEKTOpa B CiIydasX
yXyIIeHus ToKaszaTenell paboTel COTPYAHUKOB YYPEKIACHUS WM CTPYKTYPHBIX
NOJpas/ieNieHu, yCTaHOBNeHHs (AKTOB HapyIICHHS TEXHOJOTHH, HHCTPYKIH,
PErIaMEHTOB B OKA3aHWM  COLMAIBHBIX YCIYT, YPETyJIMpOBaHAS KOHQIMKTHBIX
CUTyaLHH.

3.3. Tun BHYTPEHHETO KOHTPOJIS — EPCOHAIBHBIN U 0600MaomIHii.

3.3.1. TlepcoHanbHbli KOHTPOJIb — OIEHKA JEATENBHOCTH OTAENBHOTO PAOOTHHKA MM
KOHKPETHOTO y4acTKa pabOoTsL.

3.3.2. OOo6maromuii KOHTPOIb — OIEHKAa JEATEIBHOCTH  CTPYKTYpHOro
nozpasaenesus. TeMaTuyeckuil KOHTPOJIb NMPOBOAMTCS IO OTAEIBHBIM IpobneMaM
JIeATENBHOCTH YYPEXkCHHs, HAIpaBlIeH HEe TONBKO HA H3ydYeHHe (HaKTHYeCKOro
COCTOSIHHS el 110 KOHKPETHOMY BOIIPOCY, HO M BHEJpEHHE B CYIIECTBYIOIIYIO
NPAKTHKY HHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

3.4.1. OpoHTAILHBIN KOHTPOJIb TPOBOJUTCS C MEIbI0 IIONyYeHHs IONHOH
HHGPOPMAIIHH O JAEATEIBbHOCTH CHENHATNCTA WK OAPA3ACTICHUS.

3.4.2. TemaTWuyecKkui KOHTpPOJbL IPOBOAMUTCA IO OMIPEICJICHHOMY HalpaB/ICHUIO
paboTHl CIEUATHCTa WM TOJPasZieNieHrs, Halpap/ieH Ha aHamm3 3(QQeKTHBHOCTH
OT/EBHBIX TANIOB CTENICHH Pealu3allii KOHKPETHEIX 3a/1ad.

3.4.3. CucremaTudeckui (TeKyIui) KOHTPOJIb IPOBOAUTCS HEIIOCPEACTBEHHO B XO/¢
JIEATENHLHOCTH, B €r0 OCHOBE JIE)KaT HOPMATUBHEIE M IIJIAHOBBLIE IIOKA3aTE/IH.

3.5. MeTo/ibl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS — OIPOC, BU3YalIbHBIM METOJI, METOJ H3YUCHHUS
¥ aHall3a.

3.5.1. Merox ompoca 3aKIiOuaeTcs B IIPOBEJCHHH AaHKETHPOBAHHI, Oecenerl,
HHTEPBEIOMPOBAHUS MOTyJaTe/IeH COIMATTBHBIX YCIIYT.

3.5.2. BusyampHBI# = MeTom  3akimouaercs B HabmojgeHud  (OCMOTpe,
XPOHOMETpaXke) 3a 0OBEKTOM KOHTPOJIS WiK (haKTOPaMH, BIUSIOIMMHI HA Ka4ECTBO
o0CITy)KUBaAHUS.

3.5.3. Merox  HW3y4deHHS M aHaJM3a  3aKI0YaeTcs B M3YYCHHH
JOKYMEHTOB: HOPMATHBHO-TIPABOBBIE M  OPraHM3allMOHHO-TIPABOBEIE  AKTH,
YYETHO-OTYETHAsS JOKYMEHTAIMS, TMYHBIE JeNa U IIp. JOKYMEHTBI.

4. JTanbl BHyTPEHHEr0 KOHTPOJISA:

4.1. Onpenenenue Ienu: HEOOXOAUMO PYKOBOJICTBOBATHCS OCHOBHBIMHU 3aladaMy
pabOTHI ¥ peabHBEIM COCTOSHUEM IEN B YUPEKICHAM.

4.2. Onpezienenre 00BEKTA: KaKHe MMEHHO HampapjieHust paboTsl OyIyT NPOBEPATECS
— IIIAHOBEIE OJOKYMEHTEHI, OTOBOPHI, HOPMATHUBHEIE aAKTEI, JIMUHBIE Oajia, Y4ETHas



JOKYMEHTAal M, ITaTHO-TPYA0BaaA AUCHHUILIHHA, TICHXOJIOTHYECKU A MHKPOKIIHMAT B
KOJIJIEKTHBE H C KIIHCHTaMH, OTYCTHOCTD, obsa3aTensCcTBa YYpeXKICHUA.

4.3. IIpoBesieHUE IIPOBEPKH.

4,4. TlepBuyHBIA aHaIM3: IIOJyYEHHBIH B peE3ylbTaTe IMPOBEPKH Marepual
cucTeMaTu3upyercs, 0000Imaercs, OTMEYarTCs IOJIOKHUTENbHBIE W OTpPULlATEIIbHBIC
CTOPOHBIL, HOPMHUPYIOTCS 0OBEKTUBHBIE BEIBOBI O COCTOSHHH PabOTHL.

4.5. BripaGoTka pexoMeHJauui: yOemuTeNbHbIE, NOKa3aTeNbHBIE MPELIOKEHHUS 10
YyCTpPaHEHUIO HEIOCTATKOB B KOHKPETHBIE CPOKH.

4.6. Odopmnenne urora: oGopmIseTCs CIIpaBKa MM aKT, B KOTOPOW OTPayKaroTes
cBefieHUs 00 OTCYTCTBHMM HUTH HAJIMYMM HAPYIIEHUH, YKa3bIBAIOTCA HOPMBI IIPABOBBIX
aKTOB, KOTOpPbIE HAPYIIEHBI, MAIOTCS PEKOMEHJALMM II0 YCTPAHEHWIO BBISBICHHBIX
HapyireHuil. [IpoBepseMbIif 3HAKOMUTCSA C PE3YJILTATOM IIPOBEPKHM IO/ POCIIHCE.

4.7. IlmanupoBaHHE OMNEPATUBHBIX MEPONPUATHH 110 IOBBINEHHIO Ka4ecTBa
o0cTy)KUBaHHUS.

4.8. TIpoBepKa MCIOTHEHUS peKOMEH AU U MIaHa.

4.9. PaccMoTpeHHE pe3ybTaTa B KOJUIEKTHBE: HA COBEIIAHUMH y PYKOBOIMTEI,
oBCcyXieHde B CTPYKTYPHBIX MMOJpA3/IENeHUsIX C IIENBI0 HEIOMyLIeHHs MOAO00HBIX
HApYIIEHUH IPYTUMHU COTPYIHUKAMH.

4.10. IIpoBenenue npoduIaKTUIECKUX MEPOIPUATHUHN: TeX.yuebda, IIpoBepKa 3HAHUH,
0OMEH OIIBITOM H T..

4.11. MOHHTOPHHT.

Iopsigok geficTBUA
KOMHMCCHH 110 BHYyTPEHHEMY KOHTPOJII0
1. O6mue noJiosKeHHeE.

1.1. Hacrosmuii nopsinok pazpaboTad B COOTBETCTBHH C HOPMATHBHBIMH ITPABOBBIMH
aKTaMH, PeryJHpYIOIIAMHA ACITeIbHOCTE YUPEXKICHHUs, IOJOKEHHEM O BHYTPEHHEM
KOHTpOJIE YUPEXKJICHUS U PETIaMEHTHPYET COZEPKaHUE U NMOPAJOK paboThl KOMUCCHU
110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO (ajiee KOMUCCHS).

1.2. Komuccus mpencraBimsier cobo# aeficTByronTyro Ha (QyHKIMOHAIBHOH OCHOBE
Ipymiy, KOTopas  KOHTPOJNMPYET IEeSTeNbHOCTh MOAPasHENeHUH U OTAEIBHBIX
COTPYAHUKOB 1o OKa3aHHIo COLHAIBHBIX YCIIyT, eé
COOTBETCTBME TOCYJApPCTBEHHLIM CTaHJapTaM U MHBEIM HOPMATHBHBEIM IIPABOBBIM
aKTaM 110 COLUATEHOMY OOCITY)KHBAHUIO HACETCHHS.

1.3. Kommccuss cos3maeTcs NPHKa30oM OHUPEKTOpa YUYPekKIEHHs, B KOTOPOM
yKa3bIBAETCSI €€ COCTAB.



1.4. Cocrap KOMHCCHH OmpeaenseTcs cnenuduKoil paboTel yupekIeHuUs, TaTHBIM
pacliiCaHHeM H NOJDKHOCTHBIMHA 00s13aHHOCTIMH pﬂﬁOTHHKOBI

- OTBCTCTBEHHBIM IJIMIIOM 3a OpraHu3aliio H IPOBCACHHC BHYTPCHHHUX IIPOBEPOK
ABJIACTCA HaYaIbHHK OTHEeNa KOHTPOJIA KaueCcTRBa - 3aMeCTHUTENb JUPEKTOpa;

- OTBETCTBEHHBIMH HCIIOJHUTEISIMU IO IPOBEAEHHUIO IIPOBEPOK SBISIIOTCS HICHBI
KOMMCCHH TI0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO, KOTOpas COCTOUT K3 CIYXKObl KOHTPOIS
(cemMaTMCTRI OTIENIa KOHTPOJIS KayecTBa) M KOHTPOIBHOM KOMUCCUU (Ha4aIbHUKA
CTPYKTYPHBIX IOApa3/eNeHu, 3aMeCTUTENb TUPEKTOpa, METOAUCT, ropucT). Cocras
KOMHCCHH JUIS IIPOBEICHUST KOHKPETHOM MPOBEPKH ONpEe/seTcsl B 3aBUCUMOCTH OT
YpOBHS, BHIa, THNA, GOPMBI ¥ METOJa KOHTPOJISI M MOXET COCTOSTH TOJNBKO H3
CIty OBl KOHTPOJIS, WM KOHTPOJIBHOW KOMHMCCUH, WM OTHOIO M3 WICHOB KOMHCCHH
0 BHYTPEHHEMY KOHTpOJIO, WM BCEX HIEHOB KOMUCCUM II0 BHYTPEHHEMY
KOHTPOJIO.

2. OcHOBHBIE 3a1a9H KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO:

2.1. KoHTponb OCHOBHBIX ()aKTOpPOB, HEIOCPENCTBEHHO BIHUAIOIMIMX HA KadecTBO
IPeOCTARIAEMEIX YCIYT.

20 Hponep}ca TTOJIHOTHI, CBOEBPEMEHHOCTH I[IPEAOCTABICHUA COUHANIBHBIX YCIYT, a
TaK € UX PC3YJIbTATHBHOCTE.

2.3. Cozpmanve HeoOXOOUMBIX YCIOBHM TapaHTHPOBAHHOIO YIOBJIETBOPEHUS
3aKOHHBIX 3aIIPOCOB U MOTpeOHOCTEH noTyyaTeNeif COIHaIbHBIX YCIyT.

2.4. TloBbmmenue  3QQeKTHBHOCTH  paboTHl  yUYpEeXKIEHHsS, KadecTBa W
PEe3yJIBTaTHBHOCTH COIMAIBHEIX YCIYyT Ha BCEX CTaJUAX MX IPEI0OCTABICHHS.

3. Opranusaumsi paboThl KOMHCCHH 10 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

3.1. Komuccus OCYIIECTBISET CBOIO [EATENBHOCTH B COOTBETCTBUH C rpaduxoMm
(r1aHOM) DpOBEJEHHS BHYTPEHHErO0 KOHTPOJS, YTBEPKICHHBIM JUPEKTOPOM
YUpeXASHHS.

3.2. Pe3ynbrarsl BHYTpPEHHEr0 KOHTPOIS OGQOPMIISIOTCSA MHCEMEHHO B 3aBHCHMOCTH
oT ero (GopMbl ¥ 3a/1a4 B IPOTOKOJIOB.

3.2.1. B cmpaBke (IpoTOKOIE) O TIPOBEACHHOH IIpOBEpKE YKa3bIBarOTCSA (DaKTHI
HapyIleHUH, BRIIBIEHHBIX B X0/1€ IPOBEPKU, MM OTCYTCTBUM TAaKOBBIX , CCBUIKHM Ha
HapylleHHble HOPMBI TI'OCYIapCTBEHHBIX M HALIMOHAJIBHBIX CTAHJApPTOB KadecTBa
COIMAJIBHBIX YCIYT M MHBIX HOPMATHBHO - TPaBOBBIX aKTOB, a TAaK )K€ BBIBOJBI M
MIPEIUIONKEHHs. MTPOBEPSIOLIMX 110 YCTPAHEHWIO BHIABIECHHBIX HapymieHuid. Crpaska
(akT ) monnmuchIBacTCS 4iIEHAMH KOMHCCHHM, a TaK K€ HAYaAIbHUKOM CTPYKTYpPHOIO
TOApa3feneHus, TJAe IPOBOJMIACE IIOBepKa. Ecim mnpoBoamiack MpoBepKa
OTAENBHOIO CHELHATUCTa, TO CIOPAaBKy IOIIUCHIBAET CIEHMUANUCT, B OTHOIIECHUU
KOTOPOTO IIPOBOAHIIACE IIPOBEPKA.

3.3. PesynbTaThl KOHTPOJS YYUTBIBAIOTCS IPU IUIAHUPOBAHUM pabOThl yuperKIeHHUs
Ha CIENYIOINA KaJIEHIAPHBIHA [TEpUO.



3.5. Ha ocHOBaHWMHM MPOTOKOJA TIPOBEPKHM MM aHAJIMTHYECKOW CIPAaBKU B Cllydae
CEPhE3HBIX HAPYLIEHHH JMUPEKTOp YUYPEKIECHHs MOMKET H3/aTh IPHKa3 ¢ yKasaHue
CPOKOB YCTpaHEHHs HapyIIEHHH M OTBETCTBEHHBIX JIMIl, KOTOpbHIE IHCBMEHHO
HHOOPMHUPYIOT PYKOBOJHTEIA O IPHHATEIX MEpaX.

4. TIpaBa 41eHOB KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO
4.1. UneHb! KOMUCCUY UMEIOT NIPABO:
- u30UpaTh METOMIBI TPOBEPKU B COOTBETCTBUH C TEMATUKOH U 0OBEMOM IPOBEPKH;

- 3HAKOMHUTECA C JOKYMEHTAIWEH, M3yYarh NPaKTHIECKYIO JeSTEeNbHOCTE PabOTHUKOB
0 OKAa3aHMIO YCIYT KJIMEHTaM; MPOBOJIUTH AHKETHPOBAaHHWE KIHEHTOB; 3alpalliBaTh
JIOKYMEHTALHIO JUISL M3YUEHHs M AHAIIM3a; B CIIyYae BBIIBICHUS MEIKUX HEJOCTaTKOB
NaBaTh PEKOMEH/AINY C YKa3aHHEM CPOKOB YCTPaHEHHMS, IIPOBOJIHUTH IIOBTOPHEIE
TIPOBEPKH;

BHOCHTH MNPEJIOKEHHUA O IIOOMPEHHH paﬁOTHHKOB, O HampapJIEHHMM Ha KYpPChL
TTOBBIINEHH A I(BﬂJIHdJHI{aLlHH, PEKOMEHOOBATE IO HTOTaM IPOBEPKH CIICNHaIMCTa HIH
0TAela HCIIONIb30BAaTh METOIbI paGDTIJI B JEATCIIEHOCTH OPYIHX COTPYIHHKOE;

BBIHOCHTH HA PACCMOTpPEHME JUPEKTOpa NPEAJIOKEHUS II0 [OBHINEHUIO
3¢ heKTHBHOCTH AeSTETHLHOCTH CTPYKTYPHBIX OAPa3/IeIeHHUH.

5. OTBeTCTBEHHOCTh YI€HOB KOMHCCHH 10 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.
5.1. UneHsl KOMUCCHHU HECYT OTBETCTBCHHOCTE 34!

cobmojienue TpeGOBaHHﬁ 3aKOHOOATENIbCTBA, HOPMATHBHBIX IIPAaBOBEIX AaKTOB,
OIPEIC/IAINHX X [TOJTHOMOYH,

- 00BEKTHBHOCTD M JOCTOBEPHOCTH IIPE0CTaBIAEMOH HHpOpMAIHH;

* Ka4eCTBO IIPOBENEHUS] KOHTPOIS; coOMoaeHne KOHGHICHIMATBHOCTH HH(YOPMAUK
JUYHOTO XapaKTepa, CTaBIIed U3BECTHOM B XOI€ KOHTPOJIS.

6. O0beKThI, MOAIe/KANIHE BHY TPEHHEMY KOHTPOJTIO.
6.1. YcnoBus pasMenieHns 30aHUs U [IOMEIIEHUH YIPEKICHHUS.

6.2. CocTostHME CHEIUATBHOT0 TEXHUUECKOr0 U TaOeIbHOr0 OCHAILEHUS YIPEKICHHS,
€ro CTPYKTYPHBIX IIOAPa3ACICHUH.

6.3. JlesATenbHOCTE CHEIAANACTA 10 KaJipaMm.
6.4. JlesTeIbHOCTh COLMANIBHBIX I1€[aroros.
6.9. lesTeIbHOCTh IICUXOIOI0B.

6.10. JlesiTenbHOCTE JIOTOIIEA

6.11. JleaTebHOCTS MHCTPYKTOPOB 110 TPYAY.

6.12 JlesTenpHOCTH MEIUITMHCKOTO OJI0Ka.



HO])SI,[I,OR OCYHIECTBJIEHUH

JOJEKHOCTHOI0O KOHTPOJIA

1. O0mme mo10KeHHS

1.1. Tlopsok  ocyImmecTBiIeHus JokHOCTHOTO KoHTpoiss B I'KY CO «IIII TOIIP
nmenn @ponosa B. I1. (KOppeKIHOHHEI) pa3paboTaH B COOTBETCTBHM C YCTaBOM
YUpEeXIeHHs U PErIaMeHTHPYET OCYIIECTBICHUE JOKHOCTHOIO  KOHTPOJISL.

1.2. JIo/DKHOCTHOM KOHTPOJIh — OCHOBHOM HCTOYHMK HMH(MOpMaumu Ui aHalus3a
COCTOSIHHS COLMAIBHOTO OOCTy)KUBaHUS KIWMEHTOB, NOCTOBEPHBIX  PE3YILTATOB
JIeATEIbHOCTH YyYaCTHUKOB IIporiecca.

1.3. JIomKHOCTHOH KOHTpPONb — 3TO MPOBEACHHE 3aMECTHTEISIMH JUPEKTOpa,
DYKOBOIMTEISIMA ~ CTPYKTYPHBIX — THOApasfiefleHud  HaOmoJeHM#,  HM3ydYeHHi,
obcinenoBaHmii, OCYIIECTBISEMBIX B TOPSOKE PYKOBOJACTBA M KOHTpOJS B
mpeziesiax CBOEi KOMITEeTEHIMHM 3a coOmonenneM pabOTHHKaMU HOPMATUBHEIX aKTOB
10 COLMANIEHOMY O0CITY)KMBAaHUIO HACEIICHHS.

2. 3324 J0KHOCTHOI0 KOHTPOJISA

2.1. KoHTpoJsib TONHOTBI, CBOEBPEMEHHOCTH, PE3yJIBTATHBHOCTH YCIYI' BHYTPH
CTPYKTYPHOTO MOJpa3/ieIIeHHs.

2.2 IlpenynpexaeHue BOSMOXKHBIX OIIMO0K, CBOEBPEMEHHAS TIOMOIIIb CIIELAAIHCTAM.

2.3.Ilonyuyenue 0OBEKTUBHOM uHGOpMaIHH 0
COCTOSIHHM  COLMAIbHOIO o0cimyXuBaHHs  KIMEHTOB B CTPYKTypHOM
TO/Ipa3/IeICHHH.

2.4, CBOBBpeMCHHaﬂ KOPPEKTHPOBKA HAIIPABJICHUS AECATCIEHOCTH MOAPa3ACIICHHA.
3. 'I)}’HKIJ,HH JOJIKHOCTHOIO JINIA, OCYINECTRBJIAKINEr0 KOHTPOJIbL:

3.1. KoHTponupyeT BBIIOJHEHME IIJIAHOBBIX IMOKa3aTeseid, TPYIOBOW NUCIMIUIAHEL,
JOJDKHOCTHBIX 0053aHHOCTE] CTIEIHAIMCTAME CTPYKTYPHOTO IOApasACICHHSL.

3.2. IIpoBepsieT BeeHHE COTPYJHUKAMH YCTAaHOBJIECHHOM OKYMEHTALIMH,

3.3. Koopaunupyet COBMECTHO C IPOBEPSIEMBIM paboTHUKOM
WHIMBHIYabHbBIE TUIaHBl, MHAWBUAYaJbHBIE IIPOTPaMMBl  IPENOCTaBICHHS
COLIMAIBHBIX yCIIyT KJIMEHTA, 00BeM, [IEPUOIUIHOCTD, hopMBI

IIPEAOCTAaB/IEHHA COLHA&IBHBIX YCIYT.

3.4, KOHTpDJ'[preT COCTOsIHHE, TIOIIOJIHEHHE W HCIOJIB30BAHHUE METOIHYECKOTO
obecrieuenus porecca CoOnuanbHOro OﬁCJTy’)KHBaHHH.

3.5. OkaspIBaeT MIIA OPTaHH3YeT METOAMUYECKYIO MOMOIIL PaOOTHHKY B peali3aliui
MpeIOKEHHI ¥ peKOMEHIAIUi], JAaHHBIX BO BPEMs IIPOBEPKH.



3.6. IIpoBOHT HOBTOPHBIH KOHTPOJIb N0 YCTPAHEHUIO HEOCTATKOB, 3aMEYaHHIA.
4. IlpaBa 10/KHOCTHOIO JIMLA, OCYIECTB/ISIOMIETr0 KOHTPOIb:
IIposeparouuii umeem npago:

4.1, HM30mpaTe METOABl IPOBEPKH B COOTBETCTBHH C TEMATHKOH U
00BEMOM TPOBEPKH.

4.2. Ucnonb30BaTh TECTEI, AHKETHI, COMNIACOBAHHLIE C IICHXOJIOTOM.

4.3. Ilo wroram NpOBEpKH BHOCHTH NPEIVIOKEHHS O IOOMIPEHUH PaGOTHHUKOB, O
HaNpaBJIEHAH €T0 Ha KyPCHI IOBBIIIEHHS KBATH(DUKAIAH,

4.4. PexoMeH/I0BAaTE TI0 WTOraM IIPOBEPKH M3ydeHHe W 00OOIIEHUE ONMBITA PabOTHI
CIIeNMaIycTa 171 JanbHeHIIero Hermoib30BaHus B paboTe Apyrux paboTHUKOB.

4.5. TlepeHecTH CpOKM MPOBEPKH IO MPOChOE MPOBEPSIEMOro, HO He Gonee, YeM Ha
OJIMH MECHIL.

5. O0sA3aHHOCTH NPOBEPSIOIIETO.
Hposeparowuii 06a3an:

5.1. TakTH4HO OTHOCHTBCS K INpPOBEpAEMOMY pPaGOTHHKY BO BpeMs HpOBEICHH
KOHTPOJIBHBIX MEPOTIPHSITHIA.

5.2. 3HaKOMHTh pabOTHMKA C HTOTaMH IPOBEPKH A0 BBIHECEHUS pE3YNBTATOB Ha
IIUPOKOE 0OCYKIEHHE,

5.3. CobmoaTe CpOKH IPOBEACHUS TPOBEPKH.
5.4. KauecTBeHHO TPOBOAUTH aHAIHN3 ICATEIBHOCTH PA0OTHHKA.

5.5. Cobmopate KOH(QUACHIHAILHOCTE IIpH OOHAPY)KEHHM HEOCTaTKOB B pabote
HpH YCIOBHH HX yc‘I‘paHeHHﬂ B IIponecce HpOBepKH.

5.6 JlenaTs noka3zaTenbHEIE BRIBOJILI IO HTOTAM TIPOBEPKH.

Ilopsixox ocymiecTBIEHHS CAMOKOHTPOJIs,

MpOBeeHNsT B3aUMOIIPOBEPOK CHEIHATHCTOB, 0KA3bIBAIOIINX YCIYTH
1.00mue noJiosKeHns.

1.1. Hacrosamuit [Topsmok pa3spaboTan B COOTBETCTBHU ¢ HOPMATHBHBIMH IIPABOBBIMH
aKTaMH, PEryJUpYyIOLUIMMHY JEATEIbHOCTD YUPEKACHHUS, TIOJIOKEHHEM O BHYTPEHHEM
KOHTPOJIE YYPEXIEHHs M  periaMeHTHpPYET MOPSIOK OCYIIECTBICHHS
CaMOKOHTPOJIA, [IPOBEICHUS B3aHMOIIPOBEPOK CINEIHATHCTOB, OKA3hIBAIOIUX YCIYTH
B paMKax BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS Ka4ecTBa IPEeJOCTABICHHS YCIIYT.

2. OcymecTB/IeHHE CAMOKOHTPOJIS.



2.1. CaMOKOHTPONH — TOJBECHHE CIELUANMCTAMH WTOTOB CBOeH paGOTHI (IO
OKOHYaHHH NPENIOCTABICHHST yCIyrd, IO OKOHYaHWH paGodero IepHopa).
2.2.CaMOKOHTPONb OCYINECTBIACTCS 110 NPHHIMIAM CAMOKPHTHYHOCTH, YECTHOCTH,
00BEKTHBHOCTH.

3. OcymecTB/ieHHE B3aUMOTNPOBEPKH.

3.1.B3anMONpOBEpKH MPOBOAATCSA B COOTBETCTBHM C ILIAHOM, pa3paGOTAHHBIM
PYKOBOIHUTENEM CTPYKTYPHOIO IIOAPA3/IENCHNs, YTBEPKIECHHBIM PYKOBOJUTENEM
YUPEKACHUS,

3.2. B3auMONpOBEPKH IIPOBOIATCS — OMHOTPO(GMIGHBIME  CHENUANMCTAME ¢
IPUBJICYEHHEM COTPY JHUKOB, HMEIOLIMX GOJBITOH MONOXKUTENEHEIH OIBIT PAGOTHL.

3.3. Ilocne mpoBepKH OCYIIECTBISIETCS AHAIIU3 roKasarejeH, Ipu HeoOXOIUMOCTH
COCTABJIACTCA OIIEPATHBHBIN II/TaH IOBLIMICHHS KaueCTBa 06CTy KUBAHMS.

3.4. Ilpu HEOOXOMMMOCTH TPOBOIWTCS KOHTPONBHAS MPOBEPKA BHITONHEHHMS IUIAHA
HCTIPaBJICHH S HAPYIIEHUA.



